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ग्रामीण विकास में सचूना एिं संचार प्रौद्योगिकी की उपयोगिता 

सरनीश कुमार 
शोध छात्र, डॉ राम मनोहर लोहहया अवध ववश्वववद्यालय, अयोध्या 

डॉ माधुरी िमाा 
प्रोफेसर, समाजशास्त्त्र ववभाग, जवाहरलाल नेहरू मेमोररयल पीजी कॉलेज, बाराबंकी 

शोध संके्षप 
गांव भारतीय समाज का आईना है।गांव से अभभप्राय ककसी ववशेष स्त्थानीय के्षत्र स ेन होकर बल्कक जीवन की एक 
ववधध से  है। ल्जस स्त्थान पर लोग दृढ़ सामुदाययक भावना से बंधे रहकर परंपरागत तरीके से व्यवहार करते हैं उसी 
स्त्थान को गांव कहा जाता है। भारत गांवों का देश  है। वततमान समय में गांव ववकास की ओर अग्रसर है और ग्रामीण 
लोगों में जागरूकता बढ़ रही हैं। भारतवषत के ववकासदर को हम मुख्य रूप से उत्पादन क्षमता,ववज्ञान, तकनीकी 
आपूयतत, क्षमता पररवहन एवं दूरसचंार और मीडडया के संदभत में देख सकते हैं। प्रारंभभक काल में ग्रामीण जन पत्र 
पत्रत्रकाओं अखबारों के माध्यम से देश दुयनया की सूचनाओं प्राप्त करते थे और सूचना बहुत देर से भी पहंुचती थी। 
गांव की संचार दुयनया बहुत ही सीभमत थी, ल्जसके अंतगतत मुख्य रूप से बाजार मेंले और दूर दराज से आने वाले 
दुकानदार तथा साधु संत संन्यासी सूचना पहंुचाने के माध्यम थे। ववकासात्मक संचार ऐसे ववकास के भलए कायत करता 
है जो सहभाधगता एवं ववकें द्रीकरण पर आधाररत है। वततमान समय में ग्रामीण लोगो, ककसानों को संचार के माध्यम 
से सूचनाओं प्राप्त करने के ववभभन्न कायतक्रम है। जो ग्रामीण लोगों के कायों में सुगमता लाने एवं उन्नयत में सहायक 
भसद्ध हो रहे हैं। वततमान समय में आधुयनक भारत में भसफत  न केवल शहरों बल्कक ग्रामीण भारत में भी सूचना एक 
बडी ताकत के रूप में उभरी है, और सूचनाओं को ग्रामीण लोगों तक पहंुचने में सचंार माध्यम महत्वपूणत भूभमका 
यनभा रहे हैं। सचंार माध्यमों को ल्जस के्षत्र में भी अपनाया गया है, वह के्षत्र यनरंतर प्रगयत कर रहा है कफर चाहे वह 
स्त्वास्त््य का के्षत्र हो या सामाल्जक आधथतक सांस्त्कृयतक के्षत्र संचार के साधनों की उपयोधगता प्रत्येक के्षत्र में बढ़ रही 
है और हम देखते हैं कक वततमान समय में ग्रामीण जीवन बदलाव की ओर अग्रसर है। 

कीिडा- ग्रामीण ववकास, सचूना, सचंार प्रौद्योधगकी  
भारतवषत गांव का देश है और यहां की 68.8 प्रयतशत आबादी गांव में यनवास करती है साधारणता ग्रामीण ववकास को 
गांव के ववकास के रूप में भलया जाता है। ग्रामीण के्षत्र में जीवन की गुणवत्ता के संपूणत सधुार से ग्रामीण ववकास का 
तात्पयत है। सचंार के महत्व को मानव जीवन के भलए नकारा नहीं जा सकता मानव की मलूभतू आवश्यकताओं में  
रोटी,कपडा और मकान के साथ-साथ सचंार भी शाभमल है। वततमान युग को सचंार का युग कहा जाता है क्योंकक 21 
में शताब्दी का प्रारंभ सचूना प्रौद्योधगकी की अभतूपूवत क्रांयत के साथ हुआ है। माइक्रोइलेक्रॉयनक और कंप्यूटर तकनीक 
ने दरूसचंार के साथ भमलकर ल्जस  प्रौद्योधगकी को ववकभसत ककया उसको ही सचूना प्रौद्योधगकी कहां जाता है। 
सूचना सुववधाओं के कारण ग्रामीण समाज में सचंार की भूभमका महत्वपूणत है। सचंार माध्यमों की ग्रामीण समाज तक 
पहंुच देश के महत्वपूणत सफलताओं में से एक कहीं जाती है। संचार माध्यमों का प्रमुख कायत भी यही है कक प्रत्येक 
व्यल्क्त की आवाज को उठाया जाए और उनके ववभभन्न समस्त्याओं को प्रमुखता दी जाए।सचंार माध्यमों के उपयोग 
के द्वारा गांव में प्रबंधन और प्रशासन के कायत कुशलता में प्रभावी वदृ्धध सभंव है। सामुदाययक रेडडयो एवं इंटरनेट 
ने गांव की कायत प्रणाली को सुववधाजनक के साथ-साथ सरल बढ़ाने का काम भी ककया है संचार माध्यम में गांव के 
ववकास को नए-नए आयाम प्रदान ककए हैं सचंार माध्यमों का उद्देश्य ग्रामीण जीवन के ववभभन्न पहलओंु को इंधगत 
कर गांव के ववकास में सहायता प्रदान करना है।पररवार एवं जनककयाण साक्षरता कृवष की उन्नतशील ववधधयां महहला 
एवं बाल ववकास की ल्स्त्थयतयों का आकलन की जानकारी और गांव को ववकास के मुख्य धारा से जोडना सचूना 
प्रौद्योधगकी के अंतगतत शाभमल है।यनधतनता उन्मलून में मीडडया की भूभमका महत्वपूणत है मीडडया के द्वारा रेडडयो 
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टेलीववजन समाचार पत्र पत्रत्रकाएं इंटरनेट तथा अन्य संचार माध्यमों के द्वारा लोगों में भशक्षा सचूना और ववकास 
कायतक्रमों के माध्यम से जागरूकता आ रही है। वततमान समय में हम सचूना सचंार प्रौद्योधगकी के दौर से गुजर रहे 
हैं।और डडल्जटल इंडडया की पररककपना को प्राप्त करने के भलए तीव्र गयत से प्रयासरत हैं। आज सरकार का भी यही 
उद्देश्य है कक सचूना और सचंार प्रौद्योधगकी को सुदरू अंयतम व्यल्क्त तक पहंुचाया जा सके, ल्जससे भारत ववश्व के 
साथ जुड सके और वैल्श्वक गांव की पररककपना साकार हो सके।गांव में संचार सुववधाओं के ववकास गांव की तस्त्वीर 
बदल रही है। आज मछली पालन, कृवष प्रसार,ससंाधन प्रबंध, बागवानी, कृवष ,भशक्षा ,गहृ ववज्ञान,  इजंीयनयररंग का 
संचार, पशु ववज्ञान सभी के्षत्रों में संचार संसाधनों का उपयोग करके ग्रामीण ववकास को नवीन आयाम प्रदान ककया 
जा रहा है। सचंार ससंाधनों का प्रमुख यनयोजन ववकास की आवश्यकता के बारे में जन जागरूकता फैलाने में है। 
संचार साधनों के माध्यम से साक्षरता का प्रसार जनसंख्या यनयंत्रण की आवश्यकता रोजगार के अवसरों में वदृ्धध, 
कृवष के नवीनतम वीडडयो के प्रयोग,बच्चों और महहलाओ ंके उत्थान एवं समाज के प्रयत अधधक साथतक भूभमका के 
प्रयत चेतना जगाने और ग्रामीण ववकास एक महत्वपूणत भूभमका का यनवतहन कर रहे हैं।सचूना सचंार प्रौद्योधगकी के 
के्षत्र में असाधारण प्रगयत ने संपूणत ववश्व को वैल्श्वक गांव का रूप हदया वहीं दसूरे और नए-नए आववष्कारों ने 
ग्रामीणसमाज और शासन को सुववधाओं का नया आधार प्रदान ककया। 
सूचना ही शल्क्त है और सचंार लोगों को सूचनाओं से सूधचत करने में महत्वपूणत योगदान करता है। सचंार साधनों के 
ववकास ने प्रत्येक के्षत्र को प्रगयतशील बनाया है आज प्रत्येक के्षत्र में इसकी उपयोधगता बढ़ी है।सचंार साधनों के ऐसे 
कायतक्रम है जो व्यल्क्त को सीधे ववकास की राहों से जोडते हैं ल्जससे ग्रामीण लोग घर बैठे ककसी भी प्रकार की सूचना 
प्राप्त कर सकत ेहैं।ग्रामीण अथतव्यवस्त्था को मजबूत बनाने और ककसानों को उनकी उपज का बेहतर मकूय हदलवाने 
की हदशा में सरकार ने हाल में ही कई महत्वपूणत योजनाओं कायतक्रमों और प्रौद्योधगकी आहद का शभुारंभ ककया है 
ल्जनका संक्षक्षप्त वववरण यनम्न प्रकार स ेहै- 
ई कृवि  
ग्रामीण समाज में ककसानों को सचूनाओं आवश्यक उपकरणों और सेवाओं के माध्यम से उत्पादन बढ़ाने का कायत ई 
कृवष के माध्यम स ेककया जा रहा है। ल्जसस ेएक और ककसानो की आय में वदृ्धध हुई है वही उनके जीवन स्त्तर में 
सुधार हुआ है। इस तकनीक के माध्यम से टेलीफोन कंप्यूटर, लैपटॉप, रेडडयो और टीवी के माध्यम से ककसानों तक 
आवश्यक जानकारी अयतशीघ्र पहंुच जाती है। ल्जससे नए कृवष उपकरणों की सूचना ककसानों तक पहंुचने में सहायता 
भमलती है और मशीनों के उपयोग को बढ़ावा भी हदया जाता है।  
ई प्रशासन  
कृवष के साथ-साथ पंचायत के कामकाज को कारगर एवं सचुारु बनाने के भलए ई प्रशासन को ग्रामीण ववकास का 
सशक्त माध्यम बनाया गया है। इसके द्वारा भूभम ररकॉडत का कंप्यूटरीकरण करण,राशन काडत, जन्म मतृ्यु प्रमाण पत्र 
जैसे कायों को ई प्रशासन द्वारा ककया जा रहा है। ग्रामीण ववकास की योजनाओं को भी प्रशासन से जोडा गया है।  
ई चौपाल  
ग्रामीण समाज के समस्त्याओं को हल करने के भलए जून 2000 में ई चौपाल योजना संचाभलत की गई।इस सेवा का 
उद्देश्य ककसानों को त्रबचौभलयों से मुक्त कराकर कृवष यंत्र,मौसम, फसल और कृवष संबंधधत अन्य जानकारी को 
उपलब्ध कराना है। ई चौपाल के सेवा कें द्रों में ककसानों को महत्वपूणत जानकारी दी जाती है। वही ंदसूरी ओर उनकी 
समस्त्याओ ंके समाधान का प्रयास भी ककया जाता है।  
ज्ञान दतू 
यह इंटरनेट आधाररत पोटतल है, ल्जसका उद्देश्य सूचना प्रौद्योधगकी के प्रयोग से ववभभन्न ककयाणकारी योजनाओं का 
लाभ ग्रामीण समाज और वंधचतों को पहंुचना है। यह सेवा गरीबी रेखा से नीचे के पररवारों को जरूरत से जुडी सुववधाएं 
भी उपलब्ध कराती है। यह पोटतल ककसानों को कृवष संबंधी जानकारी सी उपलब्ध नहीं कराता अवपतु बाजार भाव, 
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ववपणन की जानकारी बाजार की मांग, भशक्षा सचूना एवं सचंार आहद मूलभूत जानकाररयां उपलब्ध कराने का कायत 
कर रहा हैं,ल्जससे ग्रामीण के्षत्र की सरंचना बदल रही हैं।  
ककसान कॉल सेंटर  
कें द्रीय कृवष मंत्रालय द्वारा इसकी शुरुआत जनवरी 2004 को की गई।इसका मुख्य उद्देश्य खेती से जुडी प्रत्येक 
समस्त्या का हल ककसानों को बताना है। भारत के ककसी भी कोने में  1551 नंबर डायल कर ककसान अपनी समस्त्या 
का हल प्राप्त कर सकते हैं। यह टोल फ्री नंबर होता है, और सभी भाषाओं में उपलब्ध रहता है।  
कल्याणी  
ककयाणी कायतक्रम मुख्य रूप स ेमहहलाओं के भलए प्रसाररत ककया जाता है,ल्जससे स्त्वास्त््य भशक्षा में जागरूकता के 
ववषय में ववद्वानों के द्वारा जानकाररयां दी जाती हैं।  
पूसा कृवि एप  
खेती में प्रौद्योधगकी से लाभाल्न्वत होने के भलए ववकभसत पूसा कृवष ऐप से ककसानों को अपने कृवष के्षत्र की समस्त्याओं 
का आसानी से समाधान खोजने और मौसम के बारे में जानकारी प्रदान करने में मदद करता है। साथ ही साथ वह 
फसलों को बचाने के भलए उपाय भी बताता है।  
फसल बीमा मोबाइल एप  
फसल बीमा मोबाइल ऐप का प्रयोग ऋण लेने वाल ेककसानो के मामले में के्षत्र कवरेज राभश और ऋण राभश के आधार 
पर अधधसूधचत फसलों के भलए बीमा प्रीभमयम की गणना के भलए ककया जा सकता है। इसका प्रयोग ककसी भी 
अधधसूधचत के्षत्र में फसल के सामान्य बीमा राभश, ववस्त्ताररत बीमा राभश, प्रीभमयम वववरण और सल्ब्सडी की जानकारी 
के भलए भी ककया जाता है। 

ननष्किा  
संचार और समाज का आपस में गहरा संबंध है। वास्त्तव में संचार और समाज एक ही भसक्के के दो पहलू हैं। कबूतर 
से कंप्यूटर तक की मानव सभ्यता की उडान सचंार के पंखों के द्वारा ही सभंव हो पाई है। सचंार साधनों की क्रांयत 
देश के ग्रामीण ववकास हेतु अपार सभंावनाओं के साथ नए युग में प्रवेश कर चकुी है सचूना एवं सचंार प्रौद्योधगकी 
से ग्राम स्त्तर पर सचूनाओं की देरी स ेपहंुचने की समस्त्या लगभग समाप्त हो चकुी है।सूचना प्रौद्योधगकी की आधुयनक 
तकनीक के माध्यम से परंपरागत एवं माध्यभमक संसाधनों का अधधकतम उपयोग करके गरीबी बेरोजगारी जैसी 
समस्त्याओं को दरू कर ग्रामीण ववकास के मंल्जल को तय ककया जा सकता है। सरकार द्वारा चलाई जा रहे ववभभन्न 
योजनाओं के कक्रयान्वयन को सचूना एवं सचंार प्रौद्योधगकी के माध्यम से ही सफल बनाया जा सकता है।सचूना 
प्रौद्योधगकी के प्रयोग से ग्रामीण भारत में ववकास हो रहा है और उनके उत्पादकता में वदृ्धध हुई है स्त्थानीय समस्त्याओं 
का समाधान और व्यावहाररक सुझाव ग्रामीण पररदृश्य बदल रहे हैं।ल्जसस ेग्रामीण समाज में खुलापन, पारदभशतता, 
जन भागीदारी और सस्त्ती कायतकुशल सेवा प्रदान हो रही है।वततमान समय में गांव में यनवास करने वाले ग्रामीण जनता 
के जीवन स्त्तर में जो भी महत्वपूणत बदलाव आए हैं वह संचार माध्यमों की ही देन है। आज ग्रामीण भारत में 
शहरीकरण की प्रववृत्तयों के कारण नए-नए बदलाव हो रहे हैं भारत में आए सचंार क्रांयत ने भारत की तस्त्वीर को ही 
पररवयततत कर हदया है इंटरनेट के माध्यम से ग्रामीण व्यल्क्त ववभभन्न योजनाओं का लाभ उठा रहे हैं। ग्रामीण के्षत्र 
में सचूना एवं संचार क्रांयत ववकास का सबस ेमहत्वपूणत पहल ूबन गया है और गांव ववकास की ओर अग्रसर है। 
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