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जोधपुर शहर के सरकारी एवं गैर सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों में व्यावसाययक तनाव का तुलनात्मक अध्ययन  
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मौलाना आजाद ववश्वववद्यालय  

जोधपुर ( राजस्थान) 
डॉक्टर फरहा मेहर 

शोध पययवेक्षक  
शशक्षा संकाय  

मौलाना आजाद ववश्वववद्यालय जोधपुर (राजस्थान) 

1. साराांश 

इस अध्ययन का उद्देश्य जोधपुर शहर के सरकारी एव ंगरै-सरकारी ववद्यालयों में काययरत शशक्षकों के व्यावसाययक 
तनाव के स्तर का तुलनात्मक ववश्लेषण करना है। शशक्षा क्षेत्र में बढ़ती जजम्मेदाररयों, प्रशासयनक दबाव, काययभार तथा 
संसाधनों की उपलब्धता के कारण शशक्षकों में तनाव एक महत्वपूणय समस्या बन गया है। अध्ययन में पाया गया कक 
दोनों प्रकार के ववद्यालयों के शशक्षकों में तनाव के कारण अलग-अलग हैं, परंतु तनाव की उपजस्थयत दोनों में स्पष्ट 
रूप से देखी गई। यह शोध शशक्षा व्यवस्था में सुधार हेतु महत्वपूणय सुझाव प्रस्तुत करता है। 

2. मुख्य शब्दावली 
इस अध्ययन में प्रयुक्त प्रमुख शब्दों को स्पष्ट रूप से समझना आवश्यक है, ताकक शोध का उद्देश्य और पररणाम 
अधधक सटीक रूप से व्याख्याययत ककए जा सकें । 

1. व्यावसाययक तनाव  

व्यावसाययक तनाव से आशय उस मानशसक, शारीररक एवं भावनात्मक दबाव से है जो व्यजक्त को अपने काययस्थल पर 
कायय करते समय अनुभव होता है। शशक्षक के संदभय में यह तनाव अत्यधधक काययभार, समय सीमा, प्रशासयनक दबाव, 

ववद्याधथययों के व्यवहार, अशभभावकों की अपेक्षाए ँतथा संसाधनों की कमी के कारण उत्पन्न होता है। 

यह तनाव यदद लंबे समय तक बना रहे तो यह शशक्षण की गुणवत्ता, शशक्षक के स्वास््य तथा उसके व्यवहार पर 
नकारात्मक प्रभाव डाल सकता है। 

2. सरकारी ववद्यालय  

सरकारी ववद्यालय व ेशशक्षण संस्थान होते हैं जजनका संचालन और ववत्तपोषण सरकार द्वारा ककया जाता है। इन 
ववद्यालयों में शशक्षकों को अपके्षाकृत नौकरी की जस्थरता, यनजश्चत वेतन एवं अन्य सुववधाएँ प्राप्त होती हैं। 

हालांकक, कई बार संसाधनों की कमी, अधधक प्रशासयनक कायय, बडी कक्षाएँ तथा सरकारी नीयतयों के बार-बार पररवतयन 
के कारण शशक्षकों को तनाव का सामना करना पडता है। 

3. गैर-सरकारी ववद्यालय  

गैर-सरकारी या यनजी ववद्यालय वे संस्थान होते हैं जजनका संचालन यनजी प्रबंधन द्वारा ककया जाता है। इनमें शशक्षकों 
को अक्सर प्रदशयन आधाररत मूलयांकन, अधधक काययघंटे, और पररणामों के प्रयत अधधक जवाबदेही का सामना करना 
पडता है। 
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इन ववद्यालयों में नौकरी की असुरक्षा, कम वेतन (कुछ मामलों में), तथा प्रयतस्पधायत्मक वातावरण शशक्षकों के तनाव 
को बढ़ाने वाले प्रमुख कारक होते हैं। 

4. शशक्षक  

शशक्षक वह व्यजक्त है जो ववद्याधथययों को ज्ञान, कौशल, मूलय और व्यवहाररक शशक्षा प्रदान करता है। शशक्षक केवल 
पाठ्यक्रम पूरा करने तक सीशमत नहीं होता, बजलक वह ववद्याधथययों के व्यजक्तत्व ववकास, नैयतक शशक्षा और सामाजजक 
मूलयों के यनमायण में भी महत्वपूणय भूशमका यनभाता है। 

यदद शशक्षक मानशसक रूप से स्वस्थ और संतुशलत होगा, तभी वह प्रभावी शशक्षण कर सकेगा। 

5. काययभार  

काययभार से आशय शशक्षक को सौंपे गए कायों की मात्रा और जदटलता से है। इसमें पाठ योजना बनाना, कक्षा शशक्षण, 

परीक्षा कायय, मूलयांकन, ररकॉडय संधारण, सह-पाठ्यक्रम गयतववधधयाँ तथा प्रशासयनक कायय शाशमल होते हैं। 

अत्यधधक काययभार शशक्षक के शलए तनाव का प्रमुख कारण बनता है, ववशेषकर तब जब समय और संसाधन सीशमत 
हों। 

6. शैक्षक्षक वातावरण  

शैक्षक्षक वातावरण से आशय उस समग्र पररवेश से है जजसमें शशक्षण-सीखने की प्रकक्रया होती है। इसमें ववद्यालय का 
भौयतक वातावरण, प्रशासयनक व्यवस्था, सहकशमययों का सहयोग, ववद्याधथययों का व्यवहार, तथा अशभभावकों की सहभाधगता 
शाशमल होती है। 

एक सकारात्मक और सहयोगात्मक शैक्षक्षक वातावरण शशक्षक के तनाव को कम करता है, जबकक नकारात्मक वातावरण 
तनाव को बढ़ाता है। 

7. नौकरी की असुरक्षा  

यह ववशेष रूप से गैर-सरकारी ववद्यालयों में देखा जाता है, जहाँ शशक्षकों को अपने रोजगार के स्थाययत्व को लेकर 
अयनजश्चतता रहती है। 

नौकरी की असुरक्षा शशक्षक के आत्मववश्वास, कायय संतुजष्ट और मानशसक स्वास््य पर प्रयतकूल प्रभाव डालती है, जजसस े
व्यावसाययक तनाव बढ़ता है। 

8. कायय संतुजष्ट  

कायय संतुजष्ट से आशय शशक्षक के अपने कायय के प्रयत संतोष, प्रसन्नता और सकारात्मक दृजष्टकोण से है। यदद शशक्षक 
अपने कायय, वेतन, वातावरण और मान-सम्मान से संतुष्ट है, तो उसका तनाव कम होता है और काययक्षमता बढ़ती है। 

इसके ववपरीत, असंतोष की जस्थयत में तनाव का स्तर बढ़ जाता है। 

3. प्रस्तावना  

शशक्षा ककसी भी समाज के ववकास का आधार होती है और शशक्षक इस व्यवस्था की रीढ़ होते हैं। वतयमान समय में 
शशक्षकों पर शशक्षण कायय के साथ-साथ प्रशासयनक, सह-पाठ्यक्रम गयतववधधयों तथा अशभभावकों की अपेक्षाओं का भी 
दबाव बढ़ गया है। 

जोधपुर शहर में सरकारी और गैर-सरकारी ववद्यालयों की काययप्रणाली, संसाधन, वेतन संरचना और कायय संस्कृयत में 
अंतर पाया जाता है, जजसका सीधा प्रभाव शशक्षकों के मानशसक स्वास््य और व्यावसाययक तनाव पर पडता है। 

सरकारी ववद्यालयों में जहां नौकरी की जस्थरता अधधक होती है, वहीं प्रशासयनक कायों और संसाधनों की कमी के 
कारण तनाव उत्पन्न होता है। दसूरी ओर, गैर-सरकारी ववद्यालयों में नौकरी की असुरक्षा, अधधक काययभार और प्रदशयन 
आधाररत मूलयांकन तनाव के प्रमुख कारण हैं। 
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इस प्रकार, यह आवश्यक हो जाता है कक दोनों प्रकार के ववद्यालयों के शशक्षकों के तनाव स्तर का तुलनात्मक अध्ययन 
ककया जाए ताकक उनके कायय-पररजस्थयतयों में सुधार ककया जा सके। 

4. शोध के उद्देश्य  

इस अध्ययन के उद्देश्य स्पष्ट रूप से यह यनधायररत करते हैं कक शोध ककस ददशा में ककया जा रहा है और उससे 
क्या यनष्कषय प्राप्त करने की अपेक्षा है। जोधपुर शहर के सरकारी एवं गैर-सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों में व्यावसाययक 
तनाव के तुलनात्मक अध्ययन के प्रमुख उद्देश्य यनम्नशलखखत हैं— 

1. सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों में व्यावसाययक तनाव का अध्ययन करना 
इस उद्देश्य के अंतगयत यह जानने का प्रयास ककया जाता है कक सरकारी ववद्यालयों में काययरत शशक्षकों को ककस 
प्रकार का तनाव अनुभव होता है। इसमें प्रशासयनक दबाव, ससंाधनों की कमी, बडी कक्षाओं का प्रबंधन तथा अयतररक्त 
सरकारी कायों का प्रभाव शाशमल होता है। 

यह उद्देश्य यह समझने में सहायता करता है कक सरकारी व्यवस्था में कौन-कौन स ेकारक तनाव को प्रभाववत करते 
हैं। 

2. गैर-सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों में व्यावसाययक तनाव का ववश्लेषण करना 
इसका उद्देश्य यनजी ववद्यालयों में काययरत शशक्षकों के तनाव स्तर और उसके कारणों का अध्ययन करना है। इसमें 
काययघंटों की अधधकता, प्रदशयन आधाररत मूलयांकन, नौकरी की असुरक्षा और प्रबंधन का दबाव जैसे कारकों का ववश्लेषण 
ककया जाता है। 

यह उद्देश्य यनजी क्षेत्र की चुनौयतयों को समझने में सहायक होता है। 

3. सरकारी एवं गैर-सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों के तनाव स्तर की तुलना करना 
इस उद्देश्य का मुख्य लक्ष्य दोनों प्रकार के ववद्यालयों के शशक्षकों के बीच तनाव के स्तर में अंतर का तुलनात्मक 
अध्ययन करना है। 

इससे यह स्पष्ट होता है कक ककस प्रकार के ववद्यालय में तनाव अधधक है तथा उसके पीछे कौन-कौन से कारण कायय 
कर रहे हैं। 

4. व्यावसाययक तनाव के प्रमुख कारणों की पहचान करना 
इस उद्देश्य के अंतगयत उन सभी कारकों की पहचान की जाती है जो शशक्षकों में तनाव उत्पन्न करते हैं। जैसे—
काययभार, समय का दबाव, संसाधनों की कमी, ववद्याधथययों का व्यवहार, अशभभावकों की अपेक्षाएँ, तथा प्रशासयनक नीयतयाँ। 

यह उद्देश्य समस्या की जड तक पहँुचने में महत्वपूणय भूशमका यनभाता है। 

5. व्यावसाययक तनाव के प्रभावों का अध्ययन करना 
इसका उद्देश्य यह जानना है कक तनाव का शशक्षकों के शारीररक स्वास््य, मानशसक संतुलन, काययक्षमता तथा शशक्षण 
गुणवत्ता पर क्या प्रभाव पडता है। 

यह अध्ययन यह भी स्पष्ट करता है कक अधधक तनाव ववद्याधथययों के सीखने की प्रकक्रया को ककस प्रकार प्रभाववत 
करता है। 

6. तनाव को कम करने के उपाय सुझाना 
इस उद्देश्य के अंतगयत ऐसे व्यावहाररक एवं प्रभावी उपाय सुझाए जाते हैं, जजनसे शशक्षकों के तनाव को कम ककया जा 
सके। 

जैसे—काययभार का संतुलन, सहायक वातावरण, प्रशशक्षण काययक्रम, परामशय सेवाएँ तथा समय-समय पर अवकाश की 
व्यवस्था। 
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7. शशक्षा व्यवस्था में सुधार हेतु सुझाव प्रदान करना 
इस उद्देश्य का लक्ष्य व्यापक स्तर पर शशक्षा प्रणाली में सधुार लाना है। 

शोध के यनष्कषों के आधार पर नीयत-यनमायताओं, ववद्यालय प्रबंधन एवं शशक्षकों के शलए ऐसे सुझाव ददए जाते हैं, 
जजससे कायय वातावरण बेहतर हो और शशक्षकों की काययक्षमता में वदृ्धध हो। 

इन उद्देश्यों के माध्यम स ेयह शोध न केवल शशक्षकों के व्यावसाययक तनाव को समझने का प्रयास करता है, बजलक 
उसके समाधान की ददशा में भी महत्वपूणय योगदान देता है। 

5. शोध की पररकल्पना 
सरकारी एवं गैर-सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों के व्यावसाययक तनाव में कोई साथयक अंतर नहीं है। 

दोनों प्रकार के ववद्यालयों के शशक्षकों में काययभार तनाव का प्रमुख कारण है। 

गैर-सरकारी ववद्यालयों के शशक्षकों में नौकरी असुरक्षा के कारण अधधक तनाव पाया जाता है। 

6. शोध का औचित्य  

यह अध्ययन इसशलए आवश्यक है क्योंकक शशक्षक का मानशसक स्वास््य सीधे ववद्याधथययों के शैक्षक्षक ववकास को 
प्रभाववत करता है। यदद शशक्षक तनावग्रस्त होगा, तो उसकी काययक्षमता और शशक्षण गुणवत्ता प्रभाववत होगी। 

सरकारी और गैर-सरकारी ववद्यालयों के बीच अंतर को समझकर नीयत-यनमायताओं को उधचत यनणयय लेने में सहायता 
शमलेगी। यह शोध शशक्षकों के कायय वातावरण को बेहतर बनाने और शशक्षा प्रणाली को सुदृढ़ करने में सहायक शसद्ध 
होगा। 

7. ननष्कर्ष  

अध्ययन से यह यनष्कषय यनकलता है कक दोनों प्रकार के ववद्यालयों के शशक्षक व्यावसाययक तनाव का सामना करत े
हैं, परंतु तनाव के कारणों में शभन्नता पाई जाती है। 

सरकारी ववद्यालयों में प्रशासयनक दबाव एवं संसाधनों की कमी प्रमुख कारण हैं, जबकक गैर-सरकारी ववद्यालयों में 
काययभार, नौकरी की असुरक्षा और प्रदशयन आधाररत मूलयांकन तनाव को बढ़ाते हैं। 

अतः आवश्यक है कक शशक्षकों के शलए सहायक वातावरण, उधचत कायय-ववभाजन, मानशसक स्वास््य समथयन तथा 
प्रशशक्षण काययक्रमों का आयोजन ककया जाए, जजससे उनके तनाव को कम ककया जा सके और शशक्षा की गुणवत्ता में 
सुधार हो। 
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